Chinh sach Hé tro Tai chinh
‘ Financial Assistance Policy—Vietnamese
Chinh sach RC-05

MUC DPICH: M6 ta Chinh sach Hb tro Tai chinh (goi tat Ia “FAP” ho&c “Chinh sach”) clia cac bénh vién va phong kham
HealthPartners (“HealthPartners”), danh cho bénh nhan khéng cé bao hiém hodc c6 bao hiém thap dwa trén kha nang chi
trd cGa bénh nhan cho dich vu cap ctru va céc dich vu cham séc can thiét vé y té khac.

DINH NGHIA: Khéng ap dung

CHINH SACH: HealthPartners cam két cung cap dich vu cham séc y t& chat lwong cho bénh nhan, bao gém ca nhirng
ngwdi can hé tro tai chinh. Chinh sach nay dwoc ap dung dé hé tro theo tirng dot chiv khéng nham muc dich cung cap
dich vu cham sdc mién phi hodc gidm gia dai han. Pon xin hé tro' tai chinh co6 hiéu lwc trong 12 thang theo lich trir khi ndp
mot don khac. Don xin hé tro tai chinh sé cé thdi han xem xét lai 1a 2 nam dbi véi cac dich vu hoi da diéu kién da cung
cap. Chinh sach cla chung t6i va Phu luc ctia Chinh sach nay néu ré va md ta cac tiéu chi hoi du diéu kién, cach chung
t6i tinh toan cac mirc gidm gia, cach ndp don xin hd tro' tai chinh, cac nha cung cap dang cung cép dich vu chdm sdc tai
bénh vién cla chung t6i, va chinh sach chdm séc y té cap clru ctia ching toi.

Bénh nhan cé thé dén nhan tryc tiép ban sao mién phi ctia Chinh sach nay, cac Phu luc, va mau don xin hd tro tai chinh
tai tt ca cac dia diém dang ky bénh nhan. Dé biét thém thong tin hodc néu cé thdc mac vé quy trinh ndp don, hodc dé
yéu ciu ban sao qua thw, bénh nhan cé thé lién hé véi moét trong cac Bd phan Dich vu Tai chinh cho Bénh nhan cla
chung t6i. Théng tin lién hé déy da cha ttrng B6 phan Dich vu Tai chinh cho Bénh nhan cla chung téi cé trong Phu luc 1.
C6 thé truy cap ban sao mién phi cia Chinh sach nay, mau don d&ng ky va ban dich tai www.healthpartners.com/fa

TIEU CHi HOI BU DPIEU KIEN
HealthPartners da thiét Iap tiéu chi hoi da diéu kién sau day dé bénh nhan nhan hé tro tai chinh:

«  Bénh nhan va cac thanh vién ho gia dinh c6 thé dwoc yéu cau cung cip béng chirng cho thy ho da hoic sé bi
ti chéi cac phuc loi ctia chinh phi, chang han nhw Medicaid. C6 thé yéu cau cung cép (cac) thu tir chéi phuc loi
ttr chinh pha.!

«  Bénh nhan phai s& dung hét t4t ca cac chwong trinh hd tro clia chinh phi ¢é s&n va moi quyén loi bdo hiém y té
c6 sén.2

«  Bénh nhan phai hoan thanh Bon xin H6 tro' Tai chinh HealthPartners va cung cap tat ca gidy to& dwoc yéu cau.

+  Viéc bénh nhan cé hdi du diéu kién nhan dich vu chdm séc mién phi ho&c giam gia sé dwa trén thu nhap ho gia
dinh, sb ngwdi trong gia dinh, va tai san.?

O Bénh nhan phai cung cap gidy t& chirng minh tai sén ho gia dinh nhw tién mat va cac tai san lwu déng khac
dé don xin cGa ho dwoc xem xét.

O Taisan lwu dong bao gébm tién mét va bat dong san cé thé dé dang chuyén déi thanh tién mét, chang han
nhuw tai khoan tiét kiém va tai khodn vang lai, cb phiéu, trai phiéu, chirng chi tién gi, nién kim nhan tho va
tai khoan thj trwong tién té. Cac quy hwu tri (vi du nhw tai khoan 401K, IRA va nién kim trd cham) dwoc loai
trir khoi tai san lwu dong. Co6 thé yéu cau cung cép gidy to vé tai san lwu dong.

O Bét ky tai san lwu déng nao vuot qua $20.000 déu dwoc dwa vao dé tinh toan thu nhap.

+ HealthPartners cung cép hé tro toan phan hodc mét phan cho tat ca bénh nhan khéng cé bao hiém va cé bao
hiém th&p c6 thu nhap gia dinh thAp hon hodc bang 400% Mdc Nghéo Lién bang (FPL). HealthPartners cung cap
ké hoach thanh toan cho tat ca bénh nhan khéng cé bao hiém va cé bao hiém thap co6 thu nhap gia dinh bang
hoac trén 401% FPL.

T Bénh nhan dang dwoc cham soc tai Trung tam Y t& Khu viec Amery va Hutchinson Health khéng bét budc phai ndp don xin hoac bj tir chéi quyén loi
theo cac chwong trinh hd tro ctia chinh pha trwéc khi ho cé thé hoi da didu kién nhan hd tro tai chinh.

2 Bénh nhan dang duoc cham séc tai Trung tam Y t& Khu viec Amery va Hutchinson Health khéng bt budc phai ndp don xin hoéc bi tir chdi quyén lgi
theo cac chwong trinh hd tro ctia chinh pha trwéc khi ho cé thé hoi da didu kién nhan hd tro tai chinh.

3 Viéc xac minh va ra soat tai san khéng ap dung cho bénh nhan dang dwoc cham sdc tai Trung tam Y té Khu vue Amery va Hutchinson Health.
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CACH NOP BON XIN HO TRQ TAI CHINH

Dé biét thong tin vé cach ndp don xin hd tro tai chinh, vui ldng xem Phu luc 1.
CACH TiNH TOAN HO TRQ TAI CHINH

HealthPartners tinh toan mdc hé tro tai chinh cdia bénh nhan nhw sau:

Cach Tinh toan Giam gia Hé tr’ Tai chinh cta HealthPartners:

1. Théng tin sb nguoi trong hd gia dinh va thu nhap hd gia dinh ctia bénh nhan dwoc thu thap trén don xin hd tro tai
chinh va céc théng tin khac dwoc cung cép.

2. Sb du trach nhiém cla bénh nhan trong tai khoan bénh vién ctia ho dwoc thu thap tr hé thdng hd so strc khode
dién t&r chia chung toi.

3. Swrdung sb ngudi trong hd gia dinh va thu nhap ho gia dinh, ching t6i tinh toan bénh nhan & dau trén Mirc
Ngheo Lién bang.

4. Néu bénh nhan & mirc bang hodc dwdi 200% Mirc Nghéo Lién bang, ho sé& dwoc gidm gia toan phan (100%).

5. Bénh nhan c6 tdng thu nhap va s ngudi trong gia dinh & mirc trén 200% Mrc Nghéo Lién bang (FPL) sé duoc
hd tro tai chinh moét phan nhw sau:

DPiém FPL Giam gia
0 - A
200% hodc thap Giam gia 100%
hon
201-300% Giam gia 75%
301-400% Giam gia 50%

Cach tinh toan Khoan giam gia theo Sé tién Thwong dwoc Tinh héa don (“AGB”):

“Sé tién Thuong dwoc Tinh héa don” (AGB) |4 thuat ngir diing dé chi sé tién thuwdng dwoc lap hda don cho nhivng ca
nhan cé bao hiém bao tra cho dich vu cham séc cap clru hodc cac dich vu chdm séc can thiét vé y té khac. C6 thé xem
céach tinh AGB cho tirng bénh vién HealthPartners trong Phu luc 2. Sau khi xac dinh b&nh nhan cé héi du diéu kién nhan
hd tro' tai chinh theo chinh sach nay khéng, bénh nhan hoi da diéu kién nhan hé tro tai chinh sé khong bi dia diém cung
cép dich vu chdm séc cla HealthPartners tinh phi cao hon AGB cho bénh nhan c6 bao hiém cho dich vu chadm séc cép
ctru hodc cac dich vu cham séc can thiét vé y té khac.

Hoi da diéu kién Gia dinh:
HealthPartners cé thé xac dinh mét cach gia dinh rdng bénh nhan hoi da diéu kién nhan hd tro' tai chinh dwa trén xac dinh
hoi du diéu kién trudc dé hodc viec dap rng mot sé hoan canh nhat dinh d& dwoc hé tro tai chinh, bao gém:

Vb giacu,

«  Cac dich vu can thiét vé y té khong dwoc bao tré hodc thanh toan theo chwong trinh Medicaid hodc tro cap lién
bang danh cho ngwdi nhan da diéu kién;

+ Ngay du diéu kién va ngay cé hiéu lwc nhan Medicaid dén sau ngay nhan dich vu; hodc
 Daquadoi.

Cac dich vu bi loai trir bao gdm dich vu tw chon (dich vu thdm my hoéc cac dich vu khong can thiét vé y té khac), cling
nhw s dw phai trd bang bao hiém, chang han nhw Medicare, Medicaid, bao hiém 6 t6, bao hiém tai nan lao dong hodc
bao hiém trach nhiém. HealthPartners ciing c6 thé sir dung wéc tinh clia bén thr ba, do nha cung cap dwa ra vé s
nguwoi trong gia dinh va thu nhap gia dinh cia bénh nhan dé chi dinh mirc FPL st dung trong bang gidm gia & trén.
HealthPartners ciing c6 thé chon cho phép hdi du diéu kién gia dinh trong cac trwérng hop bénh nhan hiém gap hodc bat
thwong khéng dwoc néu cu thé trong FAP nay. Khi xac dinh hoi da didu kién gia dinh, néu mlc gidm gia gia dinh khong
phai la mirc gidm gia I&n nhat c6 sén, HealthPartners sé& thong bao cho bénh nhan va cung cdp mét khoang thoi gian hop
ly @& bé&nh nhan tw nép don xin thém hd tro tai chinh.
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DANH SACH NHA CUNG CAP TRONG BENH VIEN

Céc bénh vién HealthPartners dugc yéu cau liét ké tat ca cac nha cung cép, khong tinh chinh bénh vién, dang cung cap
dich vu cham séc cép clru hodc cac dich vu cham séc can thiét vé y té khac trong bénh vién va néu ré nha cung cap

nao dwoc Chinh sach nay bao trd va nha cung cap nao khéng dwgc Chinh sach nay bao trd. Danh sach nha cung cap
nay duwoc ghi trong mot tai liéu riéng. Bénh nhan cé thé yéu cau ban sao gidy bang cach lién hé véi dia diém Dich vu Tai
chinh cho Bé&nh nhan noi ho da dwoc chdm séc hodc bang cach nhap vao day: www.healthpartners.com/fa. Thong tin lién
hé day di cua trng bd phan Dich vu Tai chinh cho Bénh nhan clia ching téi ¢6 trong Phu luc 1.

CHINH SACH CHAM SOC Y TE CAP CUU

HealthPartners cung cap dich vu cham séc, khéng phan biét déi xtr, cho cac tinh trang y t& cap ctru cho bénh nhan bat ké
kha nang chi tra ctia ho hoéc viéc ho cé hoi du diéu kién nhan hd tro tai chinh hay khong. HealthPartners cAm moi hanh
vi ngan can bénh nhan tim kiém dich vu cham séc y té cAp ctvu. Vi du vé& cac hanh vi bj cAm bao gdm: nhan vién hoéc dai
dién cta bénh vién HealthPartners yéu cau bénh nhan khoa cap ctvu thanh toén trwde khi dwoc diéu tri chdm soc y té cép
ctru hodc cho phép cac hoat ddng thu no gay tré ngai cho viéc cung cap dich vu chdm séc y té cap clru. Cac bénh vién
HealthPartners tuan tha tat ca cac quy dinh hién hanh ctia Dao luat Diéu tri Y té Khan cip va Chuyén da (EMTALA), bao
gbm viéc cung cp cac xét nghiém sang loc y té, diéu tri 6n dinh va gidi thiéu hodc chuyén bénh nhan dén co sé khac khi
thich hop. Cac bénh vién HealthPartners cung cap tt ca cac dich vu cip ctru theo cac diéu kién tham gia CMS.

CHINH SACH THANH TOAN VA THU NQ RIENG

Cac hanh déng ma HealthPartners c6 thé thwc hién trong trdng hop khong thanh toan dwoc mé ta trong Chinh sach
Thanh toan va Thu no riéng. C6 thé xem va tai xubng ban sao mién phi ctia Chinh sach Thanh toan va Thu no cla cac
bénh vién va phong kham HealthPartners trén trang web clia ching t6i tai www.healthpartners.com/fa
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Phu luc 1 Chinh sach Hé tro’ Tai chinh

‘ ) Chinh sach RC-05

MUC PICH: Phu luc nay mo ta cach ndp don xin hd tro tai chinh.

DINH NGHIA: Khéng 4p dung
CHINH SACH: CACH NOP DON XIN HO TRO' TAI CHINH

1.

Bénh nhan cla HealthPartners c6 thé hoan tat don xin hé tro tai chinh bang cach dang nhap vao tai khoan
trwe tuyén clia ho, in don tir trang web cla chlng toi tai www.healthpartners.com/fa hoac goi dién hoac
dén trwc tiép B phan Dich vu Tai chinh cho Bénh nhan tai dia diém ho dwgc cham séc dé 14y ban sao.
Céc dia diém Dich vu cho Bénh nhan tiép nhan cudc goi tir thir Hai dén thr Sau, tir 8 gior sang dén 4 gi®y

30 chiéu.

Amery Hospital and Clinic

Dich vu Tai chinh cho Bénh nhan
265 Griffin Street East

Amery, WI 54001

715-268-8000

HealthPartners Clinic — Stillwater

Van phong Kinh doanh (Thw Ba - Thir Sau)

1500 Curve Crest Blvd
Stillwater, MN 55082
651-439-6528

HealthPartners Medical Group Clinics
651-265-1999

Hudson Hospital and Clinic
Dich vu Tai chinh cho Bé&nh nhan
405 Stageline Road

Hudson, WI 54016
715-531-6200

Hutchinson Health

Dich vu Tai chinh cho Bé&nh nhan
1095 MN-15

Hutchinson, MN 55350
320-484-4493

Lakeview Homecare & Hospice
651-430-8709

Lakeview Hospital

Dich vu Tai chinh cho Bénh nhan
927 West Churchill Street
Stillwater, MN 55082
651-430-4533
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Park Nicollet Health Services
(bao géom Methodist Hospital)
Dich vu Tai chinh cho Bénh nhan
3800 Park Nicollet Blvd

St. Louis Park, MN 55416
952-993-7672

Olivia Hospital and Clinic
Van phong Kinh doanh
100 Healthy Way

Olivia, MN 56277
320-523-8300

Regions Hospital

Dich vu Tai chinh cho Bénh nhan
Mail Stop 11102S

640 Jackson St

Saint Paul, MN 55101
651-254-4791

TRIA Orthopaedic Centers and Clinics
952-993-5463

Westfields Hospital and Clinic
Dich vu Tai chinh cho Bénh nhan
535 Hospital Road

New Richmond, WI 54017
715-243-2600
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2. Bénh nhan phai hoan thanh Bon xin H6 tro' Tai chinh va cung cp gidy t& xac minh thu nhap va tai san
thich hgp theo mét trong cac cach sau:

a. Qua thu:
PO BOX 773217
Detroit, Ml 48277-3217

b. Qua Email: hpfinancialassistance@healthpartners.com
c. Qua Fax: Patient Financial Services, 952-993-7672
d. Truc tuyén: Bang cach dang nhap vao tai khoan truc tuyén cia bénh nhan

3. Cac gidy t& xac minh thu nhap hé gia dinh thich hop bao gdm: ban sao t& khai thué Lién bang 1040 gan
nhét, thw phuc lgi An sinh Xa hoi, tro' cAp that nghiép hodc tro cdp khuyét tat, va gidy to théa thuan cép
dwéng. Néu bénh nhan khéng nop thué hoadc thu nhap ctia bénh nhan da giam ké ti 1an khai thué gan
nhat, bénh nhan ciing cé thé cung cap bang lwong 60 ngay gan nhét.

4. Bénh nhan cdé thé lién hé véi Dich vu Tai chinh cho Bénh nhé;n theo §6 diéﬁ thoai duwoc liét ké cho do’n,vi
HgalthPartners noi ho dé,du’o’c cham séc & muc #1 & trén néu cé thdc mac vé don dang ky hodc dé sap
xép/dat lich hen véi Tw van vién Tai chinh.

5. Nhan yién dwoc chi dinh cta Dich vu Tai chinh cho Bénh nhan sé hé trog bénh nhan qua dién thoai hodc
truc tiép dé hoan thanh don dang ky.

6. Chung téi cling hd tro trwe tiép khi dang ky chwong trinh chinh pht nhw H6 tro' Y té. Bénh nhan ciing c6
thé lién hé v&i ban Dich vu Nhan sinh tai quan noi ho cw tri hodc cw dan Minnesota cé thé goi cho MNsure
theo sé 1-855-366-7873 va cw dan Wisconsin cé thé goi cho Hb tro' Y t& Wisconsin theo sb 608-266-1865.
Bénh nhan co6 thé lién hé vai Dich vu Tai chinh cho Bénh nhan theo sbé dién thoai dworc liét ké cta don vi
HealthPartners noi ho da dwoc cham séc & muc #1 & trén néu cé thdc mac vé don dang ky chwong trinh
chinh pht hoac dé tim dia diém co dai dién cé thé gap truc tiép.
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‘Q’ Phu luc 2 Chinh sach H& tro Tai chinh
Chinh sach RC-05

MUC PICH: Phu luc nay mo ta cach tinh toan AGB cho tirng bénh vién HealthPartners.
DINH NGHIA: Khéng 4p dung

CHINH SACH: CACH TiNH TOAN KHOAN GIAM GIA THEO SO TIEN THPONG DU'Q'C TINH HOA DON
(“AGB”)

“Sé tién Thuwong dwoc Tinh héa don” (AGB) 1a thuat nglr dung dé chi sb tién thuwong dworc 1ap héa don cho
nhirng c& nhan cé bao hiém bao tra cho dich vu cham séc cép ctru hodc cac dich vu chdm séc can thiét vé y
té khac. Quy vi cé thé xem cach tinh toan AGB cho tirng bénh vién HealthPartners trong bang bén duéi. Sau
khi xac dinh bénh nhan cé héi da diéu kién nhan hé tro tai chinh theo chinh sach nay khéng, bénh nhan hoi da
diéu kién nhan hé tro tai chinh sé khoéng bi dia diém cung cép dich vu chdm séc ctia HealthPartners tinh phi
cao hon AGB cho bénh nhan c6 bao hiém cho dich vu cham soc cap ciru hodc cac dich vu cham soc can thiét
vé y té khac.

Ty 1& phan tram AGB duworc tinh bang cach chia tdng sbé tién yéu ciu hoan tién cla tat cd cac bénh vién hoac
dia diém ngoai tri bénh vién cia HealthPartners cho dich vu cham séc can thiét vé y té duwoc cac hang bao
hiém y té cho phép trong khoang thai gian 12 thang trwéc dé cho tbng chi phi gdp lién quan cho cac yéu cau
hoan tién d4. Phép tinh nay, con dwoc goi la "Phwong phap Nhin lai", dwoc HealthPartners tinh toan hang
nam.

Amery Hospital and Clinic 47,86%
Hudson Hospital and Clinic 54,89%
Hutchinson Health 53,00%
Lakeview Hospital 61,32%
Methodist Hospital 68,21%
Olivia Hospital 36,30%
Regions Hospital 65,63%
Westfields Hospital 47,40%
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