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Chinh sach Hé tror Tai chinh

Financial Assistance Policy—Vietnamese

Park Nicollet Health Services, ma bao gdm Bénh vién Methodist,
Phong kham Park Nicollet va TRIA Orthopaedic Center, cam két
cung cép dich vu chdm séc y t& chéat lwong cho cac bénh nhan cia
chting t6i, bao gdm nhirng bénh nhan gap kho khan vé tai chinh. Két
qua la, Chinh sach Hb tro' Tai chinh cla ching téi (sau day goi la
“Chinh sach”) cé s&n cho bénh nhan dwa trén viéc bénh nhan khong
¢6 kha néng thanh toan cho céc dich vu cap ctru va cham séc y té
can thiét khac. Chinh sach cé sén dé cung cép tro gitp tirng dot;
didu nay khéng cé nghta la cung cép dich vu cham séc chiét khiu
ho&c mién phi dai han. Pon xin hd tro tai chinh co gia tri trong sau
(6) thang. Chinh sach clia ching t6i dat ra va mé ta tiéu chi diéu
kién, cach chung toi tinh toan chiét khiu, lam thé nao dé xin tro gitp
tai chinh va chinh sach cta chung t6i lién quan dén chdm séc y té cap
clru.

Bénh nhan co thé 4y cac ban sao mién phi clia Chinh sach nay
va mau don xin hd tro tai chinh tryc tiép tai Bénh vién Methodist,
South Admitting, Suite 1-615, t Thir Hai dén The Sau, 8:00 gid
sang — 4:30 gi® chiéu. D& biét thém thong tin hodc cau héi vé qua
trinh ndp don, hodc yéu cau cac ban sao qua bwu dién, bénh nhan
c6 thé lien hé véi Phong Dich vu Tai chinh cho Bénh nhéan cua
chung t6i theo s 952-993-7672 (dia chi: FA/5050, 3800 Park
Nicollet Blvd, St. Louis Park, MN 55416). C6 thé truy cap cac ngudn
lwc bd sung sau tai trang www.parknicollet.com/FA:

+ Céc ban sao Chinh sach nay va mau don xin hé tro tai chinh
+ Céc ban sao Chinh sach nay va mau don xin hé tro tai chinh
béng Tiéng Anh, Tay Ban Nha, Tiéng Somali va Tiéng Viét

TIEU CHIi BIEU KIEN
Park Nicollet Health Services da thiét 1ap cac tiéu chi da diéu kién
sau day dé bénh nhan nhan dwoc hd tro tai chinh:

1. Cham séc strc khdée nhan dwoc phai la cAp ciru hodc chadm
s6c can thiét vé mat y té khac.
A. Céc dich vu loai trir bao gdm céc dich vu tw chon (dich
vu thAm my hoac cac dich vy khong can thiét vé mat y té
khac), cling nhw s dw phai tra bang bao hiém, nhv Medi-
care, Medicaid, 6 t6, cong nhan bdi thuwdng hodc bao hiém
trach nhiém.

2. Bénh nhan phai cung cap bang chirng chirng minh rang ho da
hoac sé bi tir chdi cac phuc lgi chinh phd chdng han nhw H
tro Y té.

A. Phai cung cap xac minh thu nhap thich hop trong dé bao
gdm moét ban sao gan day nhét t& khai thué theo mau
1040 clia Lién bang mai nhét, thw xin phic loi An sinh Xa
héi, tro cAp that nghiép hodc khuyét tat.

B. Ciing c6 thé yéu ciu thw tir chéi loi ich tir chinh pha.

3. Bénh nhan phai si dung hét toan bd hé trg clia chinh phi cé
san va bat ky quyén lgi bao hiém y t& nao c6 san.
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Bénh nhan phai hoan thanh Bon xin Tro cép Tai chinh Park
Nicollet Health Services va cung cap moi tai liéu yéu cau.

Bénh nhan sé chiju trach nhiém tw thanh toan sb dw thanh
toan dau tién tri gia $200 tir dich vu du diéu kién d& nhan tai
co s@ cla Park Nicollet Health Services. Viéc khéng thanh
toan $200 dau tién c6 thé dan dén tir chéi Don xin H6 tro Tai
chinh sau nay.

Diéu kién dwgc cham soc chiét khau cta bénh nhan sé dwa
trén thu nhap hdé gia dinh, quy mé gia dinh va tai san nhw sau:

A. Park Nicollet Health Services cung cap hé tro 100% (sau
$200 dAu tién) cho bat ca bénh nhan c6 thu nhap ho gia dinh
it hon hodc bang 275% Mc Nghéo cua Lién bang (FPL).

B. Bénh nhan co thé du diéu kién nhan hd tro 50-90% (sau
$200 dau tién) véi thu nhap gia dinh tir 275% dén 385%
Mirc Nghéo cta Lién bang (FPL), v&i mirc chiét khiu
duwoc quyét dinh dwa trén thu nhap gia dinh theo phan

tram FPL.
Quy mé | Mirc Nghéo ctia | 275% Murc 385% Murc
Gia dinh | Lién bang 2020 | Nghéo cla Lién | Nghéo cua Lién
bang bang
1 $12.760 $35.090 $49.126
2 $17.240 $47.410 $66.374
3 $21.720 $59.730 $83.622
4 $26.200 $72.050 $100.870
5 $30.680 $84.370 $118.118
6 $35.160 $96.690 $135.366
7 $39.640 $109.010 $152.614
8 $44.120 $121.330 $169.862
C. Nhirng bénh nhan khéng dwoc béo hiém cho cac dich vu

tai bénh vién va co thu nhap hd gia dinh hang nam dwai
$125.000 va ndp don tham gia chwong trinh H6 tro' Tai
chinh Park Nicollet Health Services d&u du diéu kién nhan
khoan chiét khdu. Chiét khdu theo thda thuan cla ching
ta voi Luat s Tredng Minnesota, nhw quy dinh bén dwoi.

a. Trong nhirng trwong hop nay, bénh nhan sé khong
phai ty thanh toan s dw thanh toan dau tién trj gia
$200 @& du tiéu chuan nhan céc dich vu tai bénh vién
néu khoan chiét khdu d6 dan dén sé dw it hon $200
cho nguw&i bao lanh.

D. Bénh nhan phai cung cp tai liéu chirng minh tai san
chang han nhu tién mat va tai san lwu dong khac dé don
dang ky dwoc phé duyet Tai san lwu dong bao gdm tai
san bang tién mat c6 thé dé& dang chuyén déi sang tién
mat, chang han nhw tién tiét kiém va cac tai khoan séc,
cb phiéu, trai phiéu, chirng chi tién gii, tién nién kim va
tai khoan thi trwdng tién té. Tai san lwu ddng vwot qua
$20.000 dwoc dwa vao phép tinh thu nhap. Bé tro gitip
danh gia hé tro tai chinh cho nhirng ngwdi ndp don cod
phuong tién tai chinh vwot qua khoan hé tro dwoc néu
trong Chinh sach Hb tro' Tai chinh clia Park Nicollet Health
Services, cac tiéu chi sau day sé dwoc xem xét:
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a. Taisan lwu dong (nhw dwgc quy dinh & trén) vuwot qua
$20.000 sé dwgc coi nhuw la thu nhap gia dinh trong
phép tinh nay. Trach nhiém ty thanh toan sé dwoc gioi
han & mirc 25% thu nhap clia nam trwée va tai san da
diéu kién hién tai.

7. Park Nicollet Health Services cé thé quyét dinh dwa trén suy
doan réng bénh nhan dd diéu kién nhan hé tro tai chinh dwa
trén quyét dinh didu kién trwéc. Co thé quyét dinh suy doan
nay dwa trén thong tin ma Park Nicollet Health Services cé
ho&c nhan sau d6. Néu mét bénh nhan dwoc quyét dinh dwa
trén suy doan la da didu kién thap hon hé tro tai chinh nhiéu
nhét, Park Nicollet Health Services sé& thong bao cho bénh
nhan dé 1am co s& quyét dinh suy doan, lam thé nao dé
ndp don xin hd trg nhidu hon, cung c&p cho bénh nhan maot
khoang thai gian hop ly dé xin hd tro nhiéu hon, va dwa ra
quyét dinh ngay sau khi nhan dwoc don xin day dd dé nhan
hd tro nhiéu hon.

8. Phong kham Park Nicollet tham gia chwong trinh hd tro tai
chinh cta Senior Partners Care danh cho ngu¢i thu hwéng
Medicare. D& biét thong tin v& chwong trinh nay va tiéu chi
didu kién tham gia, lién hé Senior Partners Care theo sb
952-541-1019 hodc truy cap trang web cta ho tai
http://seniorcommunity.org/programs/senior-partners-care/.

CACH NOP DON XIN HO TRQ’ TAI CHINH

1. Bénh nhan phai hoan thién Don xin H6 tro' Tai chinh nay va
cung cap (cac) xac minh thu nhap phu hop truc tiép va gl
qua duwdng bwu dién dén: Park Nicollet Health Services,
Patient Financial Services - FA/5050, 3800 Park Nicollet Blvd,
St. Louis Park, MN 55416.

2. Bénh nhan ciing cé thé fax don da hoan thanh va (cac) xac
minh thu nhap phu hop téi Dich vu Tai chinh cho Bénh nhan
theo sb 952-993-2770.

3. (Cac) xac minh thu nhap thich hop trong dé bao gdm moét ban
sao gan day nhat to khai thué theo mau 1040 clia Lién bang
m&i nhét, thu phic loi An sinh Xa hoi, tro cp that nghiép
hodc khuyét tat. Néu thu nhap ctia bénh nhan da thay déi ké
tir khi khai thué Lién bang gan day nhét, thi c6 thé yéu cau
phiéu lwong 3 thang gan nhét.

4. Coéthéin don tr trang web clia ching ti tai parknicollet.com/
FA hodc bénh nhan co thé Iay ban sao bang cach goi Dich vu
Tai chinh cho Bénh nhan theo sé 952-993-7672. Chuing t6i m&
ctra t Thr Hai - Thir Sau tir 8 gid sang — 5 gi®» chidu. Mau
don nay dwoc cung cap sén bang Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban
Nha, Tiéng Somali va Tiéng Viét.

5. Nhan vién dwogc chi dinh trong Dich vy Tai chinh cho Bénh
nhan ludn s8n sang hé tro bénh nhan théng qua dién thoai
ho&c gap trwc tiép dé giup hoan thanh don nay. Ciing cé hd
tro trwc tiép vé ndp don dang ky cac chwong trinh clia chinh
phi nhw H6 tro' Y t&. Bénh nhan ciing c6 thé lién hé véi Phong
Dich vu Nhan sinh tai quan ho sinh séng hodc goi cho MNsure
theo s6 1-855-366-7873.

Bénh nhan c6 thé lién hé véi Dich vu Tai chinh cho Bénh nhan theo
s6 952-993-7672 néu cb cac cac thac méc vé don nay hodc tim
mét dia diem co ngwoi dai dién gap mat trwce tiep.

TiNH TOAN HO TRO TAI CHINH
Park Nicollet Health Services c6 thé tinh toan murc hd tro' tai chinh
cla bénh nhan theo ba cach:

1. Déi véi cac héa don Bénh vien Methodist, b&nh nhan du diéu
kién nhan h tro tai chinh sé khéng bi tinh phi I&n hon sé tién
thwerng duoc 1ap hda don (AGB) cho bénh nhan cé bao hiém
b&i Bénh vién Methodist cho dich vu cAp clru hodc chdm séc y
té can thiét khac. Hién tai, Bénh vién Methodist quyét dinh
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AGB bang cach nhan tdng phi dich vu c&p ctru hodc cham séc
y t& can thiét khac dwoc cung cap cho bénh nhan du diéu kién
nhan hé tro tai chinh vé&i 53,7%.

Vi du, néu téng phi cham séc y té can thiét 1a $10.000,
Methodist s& khong tinh phi bé&nh nhan da diéu kién FAP
quéa $5.370 (10.000 X 53,7%), day la chiét khdu 46,3%.

Bénh vién Methodist tinh toan ty I& nay béng cach chia téng
clia tt c& cac yéu cau bdi thudng vé chdm séc y khoa can
thiét do cac cong ty bao hiém y té cho phép trong thdi gian
12 thang trwéc cho tdng phi thu dwoc két hop cho nhitng yéu
cau dé. Tinh toan nay, con duwoc goi la “Phuong phap Xem
lai,” dwgrc tinh toan hang nam b&i Bénh vién Methodist.

2. Dbi véi cac hoa don Bénh vién Methodist, Déi v&i cac hoa
don Bénh vién Methodist, néu tét hon chiét khdu AGB duoc
mé t3 trén, bénh nhan Minnesota khéng cé bao hiém co thé
da diéu kién chiét khau theo théa thuan ctia Bénh vién Meth-
odist v&i Luat sw Trucyng Minnesota, dugc tinh bang cach ap
dung phan tram chiét khau sé ap dung ddi véi ngudi ndp thué
thwong mai cao nhat ctia Bénh vién Methodist. Hién nay m&c
chiét khdu cla Luat sw Trwdng Minnesota dwoc xac dinh béng
cach nhan téng phi vé bat ky dich vu chadm séc y té can thiét
da nhan tai Bénh vién Methodist v&i phan tram 64,4%, |a chiét
khau 35,6%.

3. Déivei cac hoa don clia Phong kham Park Nicollet, va phan
con lai ctia hoa don Bénh vién Methodist clia bénh nhan sau
khi chiét khau vira dwoc dé cap trong #1 va #2 clia muc nay
dwoc thwe hién, bénh nhan cé thé du diéu kién chiét khau dwa
trén thu nhap ho gia dinh, quy mé gia dinh va tai san dwoc dé
cap trong #6 theo TIEU CHi BIEU KIEN.

DANH SACH NHA CUNG CAP TAI BENH VIEN

Bénh vién Methodist phai cung cap danh sach tat ca nha cung cép,
trir ban than Bénh vién Methodist, cung c&p dich vu c&p ctru hodc
cham séc y té can thiét trong Bénh vién Methodist va chi ré cac nha
cung cap nao dwoc bao tra theo Chinh sach H tro Tai chinh va
nha cung cép nao khong. Danh sach nha cung c&p nay dwoc duy
tri trong mot tai liéu riéng. Bénh nhan cé thé xem tai liéu nay trwc
tuyén bang cach truy cap parknicollet.com/FA hodc yéu cdu mot
ban ctrng bang cach lién hé Dich vu Tai chinh cho Bénh nhan theo
s6 952-993-7672.

CHINH SACH CHAM SOC Y TE CAP CcU'U

Bénh vién Methodist cung cép dich vu chdm séc, khéng phan biét
déi xtr, dbi voi cac diéu kién y té cAp clru cho bénh nhan bat ké& kha
n&ng thanh toan ho&c du diéu kién dé duwoc hd tro tai chinh cia ho.
Bénh vién Methodist cAm moi hanh déng ngan cac bénh nhan tim
kiém sy chdm séc y t& c&p cru. Vi du v& hanh vi bj cdm bao gém:
mot nhan vién hodc nguwdi dai dién clia Bénh vién Methodist yéu
cau cac bénh nhan cap ctru phéi tra treoc khi dugc diéu tri cham
sécy té cap ctru, hoac cho phép hoat dong thu no gay tré ngai cho
viéc cung cép dich vu chdm séc y té cap clru.

Bénh vién Methodist sé tuan thu tat ca cac yéu cau ap dung cla
Luat Didu tri Y té Cap ctru va Lao dong (EMTALA), bao gdm ca
viéc cung cép cac lan kham sang loc y té, &n dinh diéu tri, va gidi
thiéu hodc chuyén bénh nhan dén co s& khac khi thich hop. Bénh
vién Methodist s& cung cap tat ca cac dich vu khan cap theo diéu
kién tham gia CMS.

CHINH SACH LAP HOA PON VA THU PHi RIENG

Cac hanh ddng cla Bénh vién co thé thwe hién trong trwdng hop
khoéng thanh toan dwoc mé ta trong mot Chinh sach Lap Héa don
va Thu phi riéng. C6 thé xem va tai xudng ban sao mién phi cua
Chinh sach Lap Hoa don va Thu phi ctia Bénh vién tt trang web
parknicollet.com/billing.
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