€ HealthPartners

Slile slae
eI\ TSN

dua gpuadl) il jlaa jlad)
HealthPartners (s s > o Al Gl sall

Al il ghaall aladind o3 (oS ladY) 138 Ciuay
23a ) pam gl iy G Lo 30280 oy Al
Ading dina) je (o2 e ladl)

2018 b s 17 (e 1ok



o 0 balls AL 5 Baall A (puand b Liiage (adls
Sllapi g acally & il o 4y 5 adinall 5 ¢ oaayall 5 2l 3Y)
AS 7y Jady 1385 Agkardll 5 Ao 1 8 il sheally

B JLga) 5 ol sind i 58 e ol 1) g e shaall Lialadiin
la slaall 03gy ALal) Cld

sie duald ¢ Jiaa el () aled e g sain 5o dpa saadl)
OAS Adlide Cilalaliey dali (5 jals ) b ol @ Gl
ele 5l 5 oz dlall dga S Ul ol LAl Laly) Ll ) Al 453
Sl LAY 5 G sial) (adde dlaeluy of Jeli Ll 5 Akl
LS e 5 il slaal Lialadind 88 Jiad) Al il g susll 5
L i Glle (g () il o il Wil (i agd B

lila glza

138 A bl slaa” 3 jle axiius Lavie 4df )5 ,LaY) jaas
ey ol i ad ) e slaall ) il ¢ ety
o g dapaday o 5 llla 5l Bl naa Aok guine

o el Aalal) Ll Ale Sl claady o dlilla 5 auall
e glaa Jadiy g cilaadl) sded Adazilly f ALl dxdally
sand il Jia ddoaall cila glaall 5 ccildUaal) 5 Adazil)

Jie ) je ganll e glaall Jadiy g Leiali Al cilaadl)
el g )l g ailed) a8 ) 5 el gie 5 eclan)



Ay §4ia clald dua padl) g cila glrally pa¥) (3lady Lasis
Al ansll 138 = i AV sl palidl g )2l ¢ gAY G e
L) gin g il (go A 8 Jgag Le lile = ) (3 8al)
LsiSe el Jlu ) dlSa) elly Ly il

b JalSll Gal)
lila glaa (pa A g <)) gl A8 9 i o Jgpuanll
Aas ) 51 A )5 Aas o peanll 5l Ay e iy
il glaa (1
CSay L gl el glaay Uadle o da 5 s
i g L e Lii€ay W Bl (g1 llin i< 1Y)
I el 5 e ) agh b acluind (gl) Jgea sl

il glaa asial Ua k)
25 Lay Lialef e 13] @lila glae amacat Ve calla (o liSay
AlaKa ye o daaaia ye Ll ol

b A o) Slalains WLy Y7 el e a5 8
Lo ol (of oliSay dllall oda a5 (San g o
Gis (We 8 58 5ia () claal jie ) (e iy LlaiaY)
REI) ENV DRUNENp |

Claglaa (pe AS LS gl Anddiog La auS Ui calhsl
LS Jliie ol clile glaa aladinl axe Lie callal of cli€ay
13 Y7 o agle o 38 Wl V) e cpe el sl
Al daxdlly el i e s o il clill el
Ltalail 8 yuaill o) ) e Raii a1 1Y)
ol Aaaa) Ulad LansSs classs JalSI alaal) adai S 13
il slaa A4S liia pae Jomastll wie Lie alla of eliSay ¢y
Gl 3l daall elilad 4y Al 2l f deadl) e
il sheall @l 4K iy () 5l Lia 3l al Lo ¢ ol Cpn
Aasall dlilad e



o o) Aine 48 yhay el Joati (o Lie b o ll (3
) 2 Jll sl (Sl ol Juall Caila e (JU
lilaliia) 4l 8 Uaga ()bl Jiins AT ) sie

il glaa Al ey dadld o guaal)
Ol pall 2aey (“Aalae”) Aails caldas o) @l 3a,
Aaili g ol @Y1 o lansadl oo 12y elila slaa Lead US LS
@\.\SJLZ@\&L\JA\@A&MG&M
e g cduaal) e ) clilee ff cladal ALl Ciladall
Culla La 13) Jia) @lila glaas Lo Ui o Ladie (5 a0 diias
(R Lo @liale Ll cliallaall 85 LS i Lie

Sl 1A e ddd e J puand)
iy sl b Sl 13 (e A5 A ll Sy
sl e ol s
s healthpartners.com (e JLSY) s 8 ¢y
Ale N a8l e ppen e ) sl 5 parknicollet.com
L daal

g 3 isa ol (Ggia O (5 5 S 1Y) (5 98 Juuf
O s i€ 13 @ 6SE 3 jalae W a3 of Gl oy
(e 3 Andiall 35 ) 5l il sleall aladind 35k
iy s
5y i€a pe &l K& el ol Wal eliSay
G siall 4 il cileadll 5 A0 YY) daall
S Jlaiyl Alaglea e iel 5 diall
.www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/



o) L)

Llaladiin 4dS oo ddlia) il Jbd (i) gall Gaany A &l Ly
Jala gall Ca) gall (pe Ul Jladi i€ 13) g8 jléia g clila glnal
lilagled a5 olie 4l Loy Liale | @l Lialef 3la 53 colial
gl e 8 el @ 5l

1AL p ol Y Ualed 0 ll 3oy

sl el s lilile po il sl 4S L
Jole Sl Qe adall & o Ale ) 3 S i o 5aY)
h\‘éﬁdlﬁae;gum ol diy 3 dlal
Joal sl
Liege acal J) a1 30l 3 ey Jlaiy)
oY) Aasall Eladl AV e @il slas 4S L
O Ll Ly Galad) Canl 8 il shas aladiin Ll
(.ol Allae caas Gl

t Y b dlia IS ) e Juand o (il
Glatie o leadd gy gl L3 L g ézu}w‘ebs.m
(SA) Ase
Cilatiall g Hladall 5 guill L€ Hliia 5 lila lan aladiud
Amuéamd);\my :P}d\;@j\ Al

iy e cleadl) of clatidl el 13 ol iy bl Gala



L g pasa

G ol Y 5 (W Ay lipa pad Y @bl slaa an

A el o) aag
A sal) Ay gt s jlan g Sl g el @l O iy
iy e
Hle gilse e ol JlaiY) 13wt of e iy
sl Sle i S5y e 5 i o el
.parknicollet.com_s healthpartners.com

e Sl pprill Bl s JladY) 13 s of Ly
s ol pa) Ala 8 clie L) 1) e slaall aen
ol e ) adlse e aaall i) Hdiis dala
Y e

Toae e i) B A Gisaa sl Glo dldai
bl dlile sl dpn pad am yay (A Lie 5l 4

Al lae CAliAs 48y jhay LeS HLis ol clila glaa addin o))
Zlandly A0S Litade T 130 W) ¢ lad) 138 08 (pe Ao
13 A Lialef 2y (f (3 el s of el 5ay iy
RERPUSUELIP IR

J 4 dlia (3] e Jpmanll 058 Lile Siay Larie
Sy o g (g i gl il glaa aladil

&b oS dlliand die (Y1 138 Usiad o elie i,
i O 13 Ul ey G 13 2y Bl 350 J
J<a cllaall 5 dule 5l Jilia Al dadall 5 cigle )
138 Liniad o 255 Y S 13) elial pda s s LaS Jucal
Ao U Aaal s ) 5l laal e (Rat o Ll (03Y)
Ladis gl e elulas o oSay g elbiland] Laall
ide ) i Wayf Li€a Y 8



Claually g JLka g il glaa aladiuly o g CiS
V) G5l s LS JLi 5 e slas padis

(E3d)) dadd

A yad oLy g cdladle 5550 3 LS )L g il sl aadiu
Jala 48 HLaal) @yt Cua Sl Gauis JST g Al dle
Crana e @l e QU dadaiall daaall dgle ) il 53

A Gl pgaians wa (g shany (1) Gidiuall lal) Ul

Gl A Ly sz Dladl Al elile glas 48 HLial (3 yha 3ac llin
e Y (s SSIYT Qa5 A8 ) ol ol 5 uSIall 5 Cailgl)
OAY) daall e )1 eaie

cLb ¥ anf piin o piliall L oY) Llind) Conilal (g 2 flia

iadl clgl Lt A 4y 0¥ e sy cladley (s Gpaiaiial
L5l il gal) <o le L)

Lo a0ldl] e galls & S35 2 Ja

o Slaplea A8 jLial g i8I ol o] U ga 2 tia
el wliall o S ilad Y ae dubl) Slidlaw

dlia ) o Jsanll ) dalay Ll Wil ddaadla o> 5

Of adaiast ol 13) d3udall t5 ) ghall Al & Slila glaa A4S Ll
Sl sall Zliad Y (gl @lilla g 31 138 Lisiad
A8 el dlie () e Jsanll ) el 138 Lgpary
At b aaaind ilS Ll (and) Ly ae clila slae
A T

(a24)) clasdl) Jilia il i) a8
Cladall (5 5 sal adall L3S jliia 5 e sheall aladiin) LiSay
Jalaks l dle S Jide o a0

Al Sl L _yd g7 w5 ) LanS I dinal] Cila gleal] Ju i 2l
Llaaill s filie U pdnl] lgi€ay in Daall Ll ) 403

15/ Lo deat yal Lonucall dule Jll A5 i pay Jomii 5f S0y 2 e
el Al b g3 8 Lgiuai o cilanil] gaa) CuilS



() ke ) cilyles ) dwazal) 3104

Eﬂ\}@b)&\bd};@kﬁ)@}ﬂﬂﬂj&uem
Lillee 50Y 5 el Aalal

i ill 4 sae Luall lile slea (ho 15 gana | 28 aadivi 2 Sl
gl andi 49 olaic ¥

w5 — Jonll oIS 15 ae il slea (o 13 250 /508 & LT 2 Jlia
o L gl ¥ Lo Tl sl { il g T
g Lpan I 48 bl pudis Lo sleo Dlans o 5ildl] i e

LS L g Lgd il glaa ardiiad 1) 5 AT Aa g¥) A e
3 5 AY) GOkl el glaa A< jLia Lia bl of W J 30
O ) Al iy Aalall daall 5 4 ) AdadiL ALl
il slae 4S jLiia (e (Rats o U s8N 53 ) 5l da g )

ol sl

QI a) 30
05385 I adl ¢ a8 13) LS L5 elila glae ariius
REILP YA

dalal) dauall g Aadlal) Liliad (3 5as Lusall
oAl i sl ddall daall cillale e @il glaa & HLis
leie Adinae Bl e (4 D5 Le 7 e
UBe e
vl ) il sale ) Cilgy 535 8 Bac L)
3 9o 5 jlaal) cdlelal) ey 58 Jla )
s Jlea) o Led o (Sl alasind Bela) (e 58 Jlas )
Ao 1 &8 5o 23l a5l il Ciie



sl Sl yall Jie ¢ oanall aUaill 480 e b 3ac L)
gl

4 Sl cileadll Jie dualall 4 Sall Caills g0 ) 1Y)
) e LaaY 5 Als ) Alaall et i e sill (Y
¥ g sl £l clth e 3

slac U ¢ ) 8 Bacluall LS HLis 5 elile glaa ardius

8 Liad) agatia gl & H& cuuhall aa Jaadl

Gkl 5 3 gl bl 8 sl ae il lee @l s
3kall sgaia 5l e Al

Jland) pa ol J gl
Gl Jlanll (g 523 ildUnal (g€ i g @il slas aadins
diladl) g gleall g 4 gAY e jaY) Ao 3l

sl A sl el jaY) anal LS Hlis 5 elila slae ariius
i sl8 Aallas (ol (8 51 sla) Ll 5l AaSaa e )

GA
Jsaall o gildl) SMQMM@&U)XMRSJL&ALL\SM "
Aol

s O3 ddad g

Lehaiy A3y oy LS jliie 5 lil glaa aladiin Lo i L 13)
S 03 e dlia duans of ¢ salldae o ¢ lady) 13
N



G ISEl o) ALl ol cilaglaall (pa Ay Sl

sl e Wy JlaiVl Wyl cliSay | ladyl 13 oo

sl “HealthPartners < 4a) 3l 5 o) 337 ALl aal)
1-866-444-3493

O dadiall daall e ) Aol B e Uyl il Ja
fHealthPartners

Gl jlas ge il glaall (10 230 o Jeani o iSay

dpa padll 3 5ia e 5 L daall 4le ) ddadl dpa sadl)
eliae | cilaas® Ly JlaiVl Ll clizac SU dalial

e Slaall 85l 952-883-5000 o3 e "HealthPartners
(el iilgl)) 952-883-5127 lc 5l 800-883-2177

o Y e Glaglaal) @l e et o) Wyl oliSay
.healthpartners.com a3 sl

10



LA (558 ga g Cilian all man Ao HIY) 138 (5
Amery Hospital & Clinics

Capitol View Transitional Care Center -«

Group Health, Inc. -«

HealthPartners, Inc. -

HealthPartners Dental Clinics -
(Three Rivers Dental Care s <)

HealthPartners Hospice and Palliative Care -

HealthPartners Insurance Company -

HealthPartners Medical Group and Clinics

Hudson Hospital & Clinic  «

Hutchinson Health -

Lakeview Hospital -

North Suburban Clinic -

Olivia Hospital & Clinics -

Park Nicollet Clinic

Park Nicollet Health Care Products -

Park Nicollet Melrose Center -

Park Nicollet Methodist Hospital -

Regions Hospital -

RHSC (Afton Place and Hovander House -

Riverway Clinics -«

Stillwater Medical Group -«

TRIA Orthopaedic Centers and Clinics -«

evirtuwell -

Westfields Hospital & Clinic -

O Slsall (e g5 3 ilasall axiy 31 ) B
Al o2a

b Ruas e (ol Lgadti ) Auaadiall mal jll 5 cilenad)l o
Al

Gl 5 A oS bl Gl galatall 5 (o slituall cp Bgall e
1 Aalall el gl Lalat ) Al dde )

2025 sds 1 oe ) olie!
Al Caaaii La gai s Uilige puads JAY iy (e Al oda e 08 *
.healthpartners.com gisll e sdiall iyl 13a

1



(sl el ga Ol

R

le 5aed Y L) Ayl Aaal G5 sl (i sy o 5 L)

S ALY S ead) o a gl Bl sl sl B el b
caliaa I N_ud.«\a_ﬁ ) ol AEY) i Y | Guaall
o) pgdile) sl aa jae 5l o gl aglial gl agil 5l agd e
Apaiall 45 gel) @) 8 Loy caguiia

sacLusall 038 Line Jual gill e Zole ) (553 acbu L) o
(e 3l Al
Os1 50 5 L) A5 sen yia o
< alidelids Jie oAl i 4 i€ Claslaa
Lel) J s sl Al A i) i 5 LS gam 95 508

4 ke ¢ any Y Gl el aiBl cilend a0 L) o
o3 A laiYL sl die dal il gypmde ¥ )
leay Aplae Cleasll
O 50 O san yia o
A Gl 4 i claglaa o
el g1l gl Rl dualdl) Sasluall
saebue ) dalay i€ 13 1-844-363-8974 aé L Jusil
sl 5l dileia (5 ja Baclie 6§ dall dala

2 ol adlay Aalil) Wilpa Gl Aliad ehal ciils 1)

311-844-363-8732 A1 (e Al (3 siall (3haisy Josil
.integrityandcompliance@healthpartners.com

HER e

Dwaill iz a5 Gl g cilanall oda ads ol Ll s <€ 1)
éﬁtc‘\}idfcJigﬁjﬂ\duijds}ljﬁ)c%ém
Gsiad) Gty Juai¥) JA (a (5585 a5 liSap i
¢1-844-363-8732 A1l e dsad)
<integrityandcompliance@healthpartners.com
el (3 eall ik

Office of Integrity and Compliance,

MS 21103K, 8170 33rd Ave S.,

Bloomington, MN 55425.

12



Al i) (3 giall iy (5 S anili U iy

U.S. Department of Health and Human Services,
6 ISE A s DA (e Wi <Y Office for Civil Rights
ol Aaliall dpiadl (3 siall i
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

sle el ol sk e

U.S. Department of Health and Human Services
Room 509F, HHH Building

200 Independence Avenue SW

Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su
Espariol disposicién servicios gratuitos de
(Spanish) asistencia linglistica. Llame al
.1-844-363-8974

LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob,

Z_Tnc;c;b) cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb
g .rau koj. Hu rau 1-844-363-8974
e CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, cé cac

Tiéng Viét . o N L7 s 2 0o

(Vietnamese) dich vu ho trg ngon ng mién phi danh
.cho ban. Goi s6 1-844-363-8974
OGAYSIIS: Haddii aad ku hadasho afka

Af Soomaali soomaaliga, Waxaa kuu diyaar ah

(Somali) caawimaad xagga lugadda ah oo bilaash
.ah. Fadlan soo wac 1-844-363-8974
AR WREERE » SEETLA

g p ASRAE I ERE o - A PR

R 2 = o o BETLEE
(Chinese) g;qxf?un D%Eﬂgﬁiﬁ DE@Z@
1-844-363-8974

BHVIMAHWE: Ecnn Bbl roBOpuUTe Ha
Pycckun PYCCKOM fA3blKe, TO BaM JOCTYMHbI
(Russian) 6ecnnaTHble yCNyr nepeBoa. 3BOHUTE
1-844-363-8974.

uogu:n 90 a1 o Tawaza
WIFIDI0 270,770 2 MDY os_ 80 W
(Laotian) w3, osv ez e 9, ccw o

w vl v . ns 1-844-363-8974.
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Deutsch
(German)

0l

(Arabic)

Francais
(French)

ol

(Korean)

Tagalog
(Tagalog)

Oroomiffa
(Cushite
[Oromo])

ATICE
(Amharic)

unD
(Karen)

iz
Mon-Khmer,)
(Cambodian

Deitsch
Pennsylvanian)
(Dutch

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen,
stehen lhnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfligung.
.Rufnummer: 1-844-363-8974

Ciladd ola cdadl) Q) Ehaaii i€ 1)) 1Ads gala
Ol el a6 4y gl sac L)
.1-844-363-8974 48 Juail

ATTENTION: Si vous parlez francais, des
services d'aide linguistique vous sont
proposés gratuitement. Appelez le
.1-844-363-8974

]

Fol: #2018 =L

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng
Tagalog, maaari kang gumamit ng mga
serbisyo ng tulong sa wika nang walang
bayad. Tumawag sa 1-844-363-8974.

XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu
Oroomiffa, tajaajila gargaarsa afaanii,
kanfaltiidhaan ala, ni argama. Bilbilaa
1-844-363-8974.

MNFOF: 07155 IR ATICE NPt SHCTHIP
ACSS LCB-RTE 1R ALTHPT AHIPTPA: ML
T ntAD- RTC LLM-( 1-844-363-8974.

053p50500:- §eioncdt M8 ofbecd, sersl
200101011001 ODQOY QOO O)éld) 20 Q.
3 ) Snpdcoer § 25503

o3: 1-844-363-8974.

wuhs: 1GNSMyRSuUWw Manisl
NN SWINAM AN IS S
ASHSEISUNUUITHERAY G 100
1-844-363-8974.

Wann du Deitsch schwetzscht, kannscht
du mitaus Koschte ebber gricke, ass dihr
helft mit die englisch Schprooch. Ruf selli
Nummer uff: Call 1-844-363-8974

14



Polski
(Polish)

feey

(Hindi)

Shqip
(Albanian)

foygs

(Burmese)

UWAGA: Jezeli méwisz po polsku,
mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy
jezykowej. Zadzwon pod numer
.1-844-363-8974

g1 & Ife 3T f&ST Srerd & ar 3mash
HE 7 VT TR VAT 3YeleH
g1 1-844-363-8974.

KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né
dispozicion shérbime té asistencés
gjuhésore, pa pagesé. Telefononi né
.1-844-363-8974

2008[gg5 - 320005¢] 2082005 [g§wre0r: o elgpdoni

220000007 20p=R81 32981 20832005

Bodeamnégadeurdupdn ¢§:4dlod 1-844-363-8974.
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